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CONSTRUIR O FUTURO COM VOCE.

Politica de Desisténcia, Reembolso e
Cancelamento.

1. Desisténcia.

1.1 Caso o cancelamento de matricula seja requerido formalmente pelo ALUNO em até
07 (sete) dias a contar do pagamento da primeira parcela, sera realizado o
reembolso integral da primeira parcela paga.

2. Prazo para o reembolso.

2.1 O reembolso, quando devido, sera realizado em até 10 (dez) dias a partir da data da
solicitagcdo formal, desde que o valor j& conste como compensado no sistema da
FOA/UniFOA. O reembolso serd realizado de acordo com os dados bancérios
informados pelo ALUNO a FOA/UniFOA, em requerimento proprio.

2.2 Para os pagamentos realizados com o cartdo de crédito, o reembolso seré realizado
na propria fatura do cartdo, o que pode ocorrer em até duas faturas, a depender das
politicas da administradora do cartéo.

2.3 O reembolso néo seré realizado quando a solicitagdo for realizada fora do prazo, ou
quando o valor nao constar compensado no sistema da FOA/UniFOA e o ALUNO néo
comprovar o pagamento.

3. Solicitagc&o do reembolso.

3.1 Para solicitar o reembolso por desisténcia, 0 ALUNO devera fazer a solicitagdo
através do link Formulario de desisténcia/reembolso, informando os dados necessarios
para a devolucéo.

4. Informacdes necessarias para solicitacdo do reembolso.

Para que possamos reembolsar o seu pagamento, forneca as seguintes informacgdes do
CONTRATANTE:

* Nome completo do ALUNO e do titular da conta;
* CPF do ALUNO e do titular da conta;

» Dados bancarios: Nome do banco, agéncia, tipo de conta (conta corrente, poupanca
etc.) e nimero da conta;
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5. Politicas de Cancelamento da Matricula.

Para os cancelamentos de matricula requeridos serdo aplicadas as seguintes
condicdes:

Graduacéo Digital.

5.1 O cancelamento da matricula requerido formalmente pelo ALUNO em até 07 (sete)
dias ap6s o0 pagamento da primeira parcela da semestralidade, sera considerado ato de
desisténcia. Neste caso, o reembolso sera realizado na integralidade da parcela paga
por meio de requerimento especifico solicitado pelo ALUNO.

5.2 O cancelamento de matricula requerido formalmente apds o 7° dia do pagamento
da primeira parcela da semestralidade, mas antes do inicio das aulas, ensejara a perda
do vinculo com a Instituicdo de Ensino. Neste caso, seré retido pela FOA/UniFOA, a
titulo de multa contratual, 20% (vinte por cento) do valor da primeira parcela paga, sendo
o0 saldo remanescente reembolsado por meio de requerimento especifico solicitado pelo
ALUNO.

5.3 O cancelamento de matricula requerido formalmente apés o 7° dia do pagamento
da primeira parcela da semestralidade e ap6s o inicio das aulas, ensejara a perda do
vinculo com a Instituicdo de Ensino. Neste caso, 0 ALUNO efetuara o pagamento das
parcelas de acordo com a proporcionalidade do servi¢o prestado e posto a sua disposi-
cdo, até o més em que ocorrer o cancelamento.

5.4 N&o havendo a formalizagdo da resciséo contratual mediante requerimento proprio,
situacdo que caracterizara o abandono, ficard o ALUNO obrigado ao pagamento de
multa contratual equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total da semestralidade
em que ocorrer o abandono.

5.5 Em caso de cancelamento por ndo formagéo de turma, diante da auséncia do nu-
mero minimo de 15 (quinze) alunos matriculados, devera o ALUNO requerer junto
FOA/UniFOA, o reembolso dos valores pagos, informando seus dados bancarios para
0 deposito.

Pés-Graduacdao Digital.
5.6 O cancelamento da matricula requerido formalmente pelo ALUNO em até 07 (sete)
dias ap6s o pagamento da primeira parcela, sera considerado ato de desisténcia. Neste

caso, a devolugdo sera realizada na integralidade da parcela paga, por meio de
requerimento especifico, solicitado pelo ALUNO.

5.7 O cancelamento de matricula requerido formalmente apés o 7° dia do pagamento
da primeira parcela e apds o inicio das aulas, ensejara a perda do vinculo com a
Instituicdo de Ensino. Neste caso, o ALUNO efetuara o pagamento das parcelas de
acordo com a proporcionalidade do servigo prestado e posto a sua disposigéo, até o
més em que ocorrer o cancelamento.

5.8 N&o havendo a formalizacdo da resciséo contratual mediante requerimento proprio,
situacdo que caracterizara o abandono, ficard o ALUNO obrigado ao pagamento de
multa contratual equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total do curso previsto no
Contrato de Prestacédo de Servicos Educacionais.
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Em caso de duvidas, o candidato podera entrar em contato pelo telefone ou WhatsApp
através do numero (24) 3340-8445, de segunda as sextas-feiras, no horério das 8h as
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